



ООО «Файбер Клиник»
ИНН 1840108763
тел.: 8 (3412) 56-10-99, 8 912 856-10-99

Договор на оказание платных медицинских услуг №
Общество с ограниченной ответственностью «Файбер клиник», ОГРН 1211800024369,  ИНН/КПП 1840108763/184001001, располагающееся по адресу : 426014, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Архитектора П. П. Берша, д. 18, офис 2, действующее на основании лицензии №Л041-01129-18/00152672, выданной 29.04.2022 управлением по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности при Правительстве УР, именуемое в дальнейшем «Клиника», в лице директора Крекниной Софьи Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин(ка) ___________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
Общие положения
Клиника оказывает платные медицинские услуги в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности:
- Лицензия - Л041-01129-18/00152672, дата выдачи «29» апреля 2022  г., выдана Министерством здравоохранения Удмуртской Республики
Клиника оказывает услуги по адресу (адресам) осуществления медицинской деятельности: 426014, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Архитектора П. П. Берша, д. 18, офис 2

Перечень работ (услуг) по договору: _______________________________________________________________________

Пациент подтверждает, что перед заключением настоящего Договора Клиника предоставил ему в доступной форме информацию:
- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий;
- о перечне платных медицинских услуг с указанием цен;
- о сроках ожидания медицинской помощи, оказываемой бесплатно (при участии Исполнителя в территориальной программе);
- о медицинском работнике, предоставляющем услугу (об уровне образования и квалификации).
1.Предмет договора
1.1. Клиника оказывает платные медицинские услуги Пациенту по договору, а Пациент оплачивает стоимость услуг согласно прайс-листа Клиники в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
1.2. Объем оказываемых услуг определяется общим состоянием здоровья Пациента, медицинскими показаниями и желанием пациента.
1.3 Стороны признают, что медицинская услуга направлена на достижение максимально возможного лечебного/эстетического эффекта, однако в силу индивидуальных особенностей организма пациента, биологических процессов регенерации и иных факторов, не зависящих от Исполнителя, достижение конкретного результата не может быть гарантировано на 100%.
2.Порядок оказания услуг
2.1. Плановая медицинская помощь оказывается Пациенту после проведения осмотра и согласования с ним плана диагностических и лечебных мероприятий.
[bookmark: sub_22]2.2. Внеплановая медицинская помощь оказывается Пациенту в день обращения - по медицинским показаниям.
2.3. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается:
- в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации;
- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, и обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми исполнителями;
[bookmark: sub_23]- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарты медицинской помощи).
[bookmark: sub_25]2.4. Платные медицинские услуги предоставляются с учетом номенклатуры медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе Пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. Просьба Пациента оформляется в форме его письменного согласия.
[bookmark: sub_26]2.5. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия Пациента (законного представителя Пациента), данного в порядке, установленном законодательством в сфере охраны здоровья.
[bookmark: sub_29]2.6. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с настоящим договором, является неотъемлемой частью настоящего договора.
2.7. Медицинские услуги предоставляются Потребителю в сроки, согласованные Сторонами с учетом характера заболевания (состояния), медицинских показаний, объема необходимых медицинских услуг, режима работы Клиники и требований действующего законодательства Российской Федерации.
[bookmark: sub_210]Дата и время оказания медицинских услуг определяются по предварительной записи либо непосредственно при обращении Пациента, если иное не предусмотрено условиями настоящего Договора.
[bookmark: sub_211]2.8. Если оказание медицинских услуг осуществляется курсом либо в несколько этапов, сроки их оказания определяются индивидуальным планом лечения, медицинской документацией и (или) графиком посещений, согласованным с Пациентом.
2.9. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих оказанию медицинских услуг в согласованный срок (в том числе по медицинским показаниям, вследствие временной нетрудоспособности медицинского работника, неисправности медицинского оборудования, обстоятельств непреодолимой силы либо по инициативе Пациента), срок оказания услуг подлежит изменению по соглашению Сторон.
3.Права и обязанности сторон
Обязанности клиники:
3.1. Предоставить качественные медицинские услуги в соответствии с требованиями, предъявляемыми к необходимым методам диагностики и лечения, с соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации. Медицинская помощь оказывается в кабинетах Клиники, оснащенных необходимым оборудованием, инструментарием, материалами. 
3.2. Провести осмотр и опрос Пациента с целью постановки диагноза и выбора лечебной тактики. Данные о состоянии здоровья пациента составляют врачебную тайну.
3.3. Информировать Пациента в доступной форме после постановки диагноза в доступной для него форме следующую информацию:
- о состоянии его здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, об установленном диагнозе, о методах лечения, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о предполагаемых результатах лечения, о сути предстоящих лечебных мероприятий, об альтернативных методиках, видах обезболивания, 
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их службы (сроках годности), медицинских показаниях (медицинских противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.
3.4. Информировать Пациента в письменной форме о том, что несоблюдение назначений (рекомендаций) врача может снизить качество услуги, повлечь невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья.
3.5. Предоставить в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий.
3.6. При выявлении экстренных показаний (угроза жизни Пациента) — оказать медицинскую помощь бесплатно в соответствии со ст. 35 Федерального закона № 323-ФЗ.
3.7. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Пациенту услуг, а также денежных средств, поступивших от Пациента.
3.8. Выдать Пациенту по окончании оказания услуг медицинские документы (копии, выписки), отражающие состояние здоровья, диагноз, методы лечения, использованные препараты и медицинские изделия, без взимания дополнительной платы.
Обязанности Пациента:
3.9. Сообщить врачу достоверные сведения о состоянии своего здоровья, необходимые для правильной постановки диагноза и выбора плана лечения. Предоставить Клинике данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне медицинской организации Клиники (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения.
3.10. Являться на запланированные приемы к врачу точно в назначенное время, исполнять все предписания и рекомендации лечащего врача.
[bookmark: sub_335]3.11. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, оказывающих медицинские услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка медицинской организации, лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной безопасности.
3.12. Согласовывать со специалистами, оказывающими платные медицинские услуги, употребление любых терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав, мазей и прочего.
3.13. Оплатить оказанные услуги в полном объеме и в обозначенные договором сроки.
[bookmark: sub_333][bookmark: sub_334]3.14. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору.
3.15. В случае возникновения после оказания медицинской услуги осложнения в состоянии здоровья и(или) дефекты, обратиться в Клинику, не прибегая к помощи других лечебных учреждений.
Права клиники:
3.16. При необходимости в процессе оказания услуг модифицировать план лечения по объективным причинам, Лечащий врач вправе изменить план лечебных мероприятий с согласия Пациента.
[bookmark: sub_322]3.17. При выявлении у Потребителя противопоказаний к проведению лечебных и диагностических мероприятий отказать в их проведении.
3.18. Требовать от Потребителя соблюдения:
[bookmark: sub_323]- графика прохождения процедур; режима при приеме лекарственных препаратов;  назначений, рекомендаций специалистов; - лечебно-охранительного режима; правил внутреннего распорядка лечебного учреждения; правил техники безопасности и пожарной безопасности.
[bookmark: sub_324]3.19. Использовать результаты, описание хода лечения и прочую информацию в качестве примера при опубликовании в специализированной медицинской литературе без указания данных Потребителя, достаточных для его идентификации.
3.20. При нарушении пациентом условий настоящего договора Клиника вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.
Права Пациента:
3.21. Пациент вправе расторгнуть настоящий договор, уплатив Клинике стоимость оказанных услуг.
3.22. При обнаружении недостатков в выполненных работах Пациент вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков.
3.23. Пациент вправе получить медицинскую помощь в рамках программы ОМС
[bookmark: sub_342]3.24. Получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков оказания медицинской помощи, стандартов и иных нормативных документов, устанавливающих требования к качеству оказания медицинской помощи.
[bookmark: sub_343]3.25. В доступной для него форме получить информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, об установленном диагнозе, о методах лечения, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о предполагаемых результатах лечения.
3.26. Получить у Исполнителя медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.
4. Стоимость услуг и порядок оплаты
4.1. Стоимость услуг, выполненных по настоящему Договору, определяется в соответствии с объемом работ и прайс-листом Клиники. 
4.2. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет _______________________________________
4.3. Оплата производится (выбрать нужное):
- в порядке 100% предоплаты до начала оказания услуг;
- наличными денежными средствами в кассу Исполнителя;
- безналичным переводом на расчетный счет Исполнителя;
- с использованием платежных карт (терминал оплаты).
4.4. Потребителю выдается кассовый чек или бланк строгой отчетности, подтверждающий факт оплаты.
4.5. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе Пациента (ст. 32 Закона «О защите прав потребителей»), Клиника возвращает Пациенту оплаченную сумму за вычетом фактически понесенных расходов, связанных с исполнением Договора (расходы на обследование, консультации, препараты, подготовку и т.п.). Возврат осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения письменного заявления Пациента.
4.6. В случае расторжения Договора по инициативе Клиники (за исключением случаев нарушения Пациентом условий Договора), Клиника возвращает Пациенту всю полученную предоплату в полном объеме в течение 10 (десяти) календарных дней за вычетом фактически понесенных расходов, связанных с исполнением Договора.
4.7. В целях предоставления социального налогового вычета (подп. 3 п. 1 ст. 219 НК РФ)  и в иных случаях Клиника по заявлению Пациента выдает:
- копию Договора и дополнительных соглашений;
- документ, подтверждающий фактические расходы;
- рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского работника, печатью Исполнителя (при ее наличии), или выписка из медицинской документации пациента, содержащая сведения о назначении лекарственного препарата.
5. Споры и ответственность
5.1. Споры по настоящему договору решаются в претензионном порядке. Срок ответа на претензию - 10 дней.
5.2. При недостижении согласия путем переговоров, стороны передают спор на рассмотрении суда в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.3. Стороны не несут ответственность за неисполнение своих обязательств по договору, если это произошло вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, а также по иным законным основаниям.
5.4. Клиника несет ответственность перед Пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, не соблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики и лечения.
5.5. Клиника не несет ответственности за осложнения возникшие в результате:
· неявки или несвоевременной явки Пациента на контрольные медицинские осмотры;
· досрочного расторжения договора по инициативе Пациента;
· не сообщения или недостоверного сообщения Пациентом сведений о своем здоровье;
· не соблюдения Пациентом рекомендаций, данных лечащим врачом;
5.6. Подписывая данный договор, в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального Закона от 27.07.2006г. «О персональных данных» №152-ФЗ, подтверждаю свое согласие на обработку персоналом ООО «Файбер Клиник» моих персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес места жительства, контактные телефоны, данные о состоянии моего здоровья и иные персональные данные в медико-профилактических целях, в целях предоставления медицинского диагноза и оказания медицинских услуг. В процессе оказания медицинской помощи, предоставляю право медицинским работникам передавать мои персональные данные другим лицам в интересах моего обследования и лечения. Срок хранения моих персональных данных соответствует сроку хранения первичных медицинских документов(медицинской карты) и составляет 25 лет.
6. Конфиденциальность и защита персональных данных
6.1. Клиника обязуется сохранять врачебную тайну в соответствии со ст. 13 Федерального закона № 323-ФЗ.
6.2. Пациент дает свое согласие на обработку персональных данных, необходимых для исполнения настоящего Договора, а также для защиты его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов.
6.3. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».
7. Срок действия договора. Заключительные положения.
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до исполнения обязательств по данному договору.
[bookmark: sub_71]Обязательства Исполнителя по оказанию медицинских услуг считаются исполненными с момента фактического оказания соответствующей медицинской услуги (либо завершения курса лечения - если предметом Договора является курс медицинских услуг), что подтверждается медицинской документацией Исполнителя.
7.2. При заключении настоящего договора Потребителю предоставлена следующая информация:
- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа). Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы;
- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, с указанием цен в рублях;
- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной программы;
[bookmark: sub_72]- иная информация, предусмотренная Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг.
7.3. Потребитель подтверждает, что на момент заключения настоящего договора ему в доступной форме предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), в соответствии и с учетом которых (соответственно) оказываются платные медицинские услуги, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (об уровне его профессионального образования и о квалификации);
[bookmark: sub_73]- другие сведения, относящиеся к предмету договора.
[bookmark: sub_74]7.4. До заключения настоящего договора Исполнитель в письменной форме уведомил Потребителя о том, что несоблюдение назначений (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.
[bookmark: sub_75]7.5. Потребитель уведомлен о том, что в соответствии с ч. 3 ст. 27 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.
[bookmark: sub_76][bookmark: sub_77]7.6. При предъявлении Потребителем требований, связанных с предоставлением платных медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков предоставленных платных медицинских услуг, Исполнитель рассматривает и удовлетворяет предъявленные требования (направляет отказ в удовлетворении предъявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".
[bookmark: sub_79]7.7. После исполнения настоящего договора Исполнитель выдает Потребителю медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние здоровья Потребителя после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах медицинского обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.
[bookmark: sub_710]7.8. Потребитель дает свободно, своей волей и в своем интересе согласие на обработку персональных данных, необходимых для исполнения настоящего договора, а также для защиты его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов.
[bookmark: sub_711]7.9. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения платных медицинских услуг настоящий договор прекращается, при этом Потребитель оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
[bookmark: sub_712]7.10. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Потребителя.
[bookmark: _GoBack]7.11. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
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